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DONDE LA CIENCIA Y LA NATURALEZA SE DAN LA MANO

POLITICA DE CALIDAD

En Alchemlife Iberia nos dedicamos a lacomercializacion de nutracéuticos por lo
que estamos comprometidos con la salud y el bienestar de las personas. Nuestra
mision es proporcionar productos seguros, eficacesyde alta calidad, respaldados
por la investigacion cientifica y clinica.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad conforme ala normalSO
9001:2015, adoptamos los siguientes principios de calidad basados en nuestro
compromiso con las exigencias de la sociedad actualy para cumplir con nuestros
objetivos para asegurar un sistema de gestion de calidad, que brinde la confianza
necesaria a nuestros consumidores:

e Calidad y Cumplimiento: Asegurar que nuestros productos cumplen con
los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como con los
estandares de calidad establecidos por la organizacion.
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e Compromiso con el Cliente: Comprender y satisfacer las necesidadesy
expectativas de nuestros clientes, garantizando su confianza y fidelidad.

e Gestion de Proveedores: Colaborar estrechamente con fabricantes y
operadoreslogisticos certificados, asegurandoelcumplimientode nuestros
requisitos de calidad y seguridad del producto.

e Mejora Continua: Promover la revisién y optimizacién constante de
nuestros procesos, impulsando la eficienciay la innovaciéon en todas las
areas.

e Innovacion y Ciencia: Desarrollar productos basados en la evidencia
cientifica, con ingredientes de calidad contrastada.

e Compromiso del Equipo: Fomentar la formacion, la competenciay la
implicaciondel personal para fortalecer la cultura de calidad y excelencia.

e Responsabilidad Social y Ambiental: Actuar con éticay respeto por el
entorno, promoviendo practicas sostenibles en todas nuestras
operaciones.
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En Alchemlife Iberia, la calidad es uncompromiso de todosy una responsabilidad
compartida. Trabajamos cada dia para consolidar nuestra posicién como un
referente en el sector de los complementos alimenticios, garantizando la
satisfacciénde nuestrosclientesypartesinteresadas mediante lamejoracontinua
de nuestro sistema de gestion.

Esta politica serarevisada peridodicamente para asegurarsu adecuacion, eficaciay

o
= alineacién con nuestros objetivos estratégicos y los cambios en el entorno
< empresarialy regulador.
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